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SYNSPUNKT
Sgkelgsninger for bedriften

Sgkelgsninger for bedriften kan
hjelpe brukerne med a skaffe seg
iInformasjon og forbedre
produktiviteten,
beslutningsprosesser og
nyskapning.

INTRODUKSJON: ALLESTEDSNARVZARENDE S@K KREVER SOLID FORARBEID
En forbedring av prosessen for sgk etter bedriftsinformasjon, gir mange reelle fordeler,
som for eksempel hgyere produktivitet blant de ansatte, bedre utnyttelse av
intellektuell kapital og starre nyskapning takket veere forbedret informasjonssgk. En
god sgkelgsning gir slike fordeler ved & gjere alle datalagersteder, fra bedriftssystemer
til det globale Internett, tilgjengelig for brukerne. Disse mulighetene bidrar til & gi
bedriftsprogramvare samme funksjonalitet, mobilitet og brukervennlighet som brukerne
er vant til fra Internett.

For & oppna en slik situasjon ma bedriftenes sgkelgsning planlegges og utformes
riktig for hver enkelt organisasjon. BearingPoint har pekt pa ngkkelfaktorer i dette
arbeidet: fokusere pa effektiv innfering, palitelighet og ytelse og sikkerhet og
personvern.

EFFEKTIV INNFZRING

Installering av sgkelgsninger kan veere sa enkelt som & implementere verktay pa
bedriftsnettverket, rette dem mot intranettregisteret og aktivere dem. Men mens det
& gjare dataregistre sgkeaktivert har en viss verdi, er det bare det farste skrittet mot
realisering av fordelen ved & finne informasjon i hele bedriften. En full innfaring
krever omfattende planlegging og en utrullingsplan. Utrullingsplanen skal redusere
risikoen og administrere tidsplanen samtidig som den minimerer kompleksiteten,
utvider rekkevidden av sgkene og kontinuerlig forbedrer nytten av sgkelgsningen for
et bredt spekter av brukere.

Minimal kompleksitet

Innfaring av sgkelgsninger skal vanligvis ikke starte med et “big bang”. For &
redusere kompleksiteten bgr innfgringen starte med veldefinerte mal og bevege seg
mot en bedriftslgsning i kontrollerte stadier. Denne gradvise tilnaermingsmaten er
avhengig av utvidelsesmulighetene i sgkemotoren. Full innfgring i hele bedriften tar
tid, men fordelene kommer umiddelbart etter hvert som brukerne far full tilgang til
nyttig informasjon og begynner & stole pa Igsningen og dens grensesnitt, pad samme
mate som de gjer med sin favorittsgkemotor for Internett.

Og etter hvert som bedriften innfarer effektive sgkelgsninger, begynner brukerne raskt &
forvente at de kan finne mer informasjon. Innfering av teknologien ma falges av en god
kommunikasjonsplan som gir riktige forventninger.
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Sgkelgsninger for bedriften

Etter hvert som det legges til registre under
innfaringen, ma ogsa presentasjonen av resultatene
handteres slik at brukernes opplevelse blir effektiv
og positiv. Brukerne vil ikke ta i bruk verktgyene hvis
spkeresultatene er rotete eller urelevante.

Teamet som stér for innfaringen, bar ikke falle for
fristelsen til & bygge opp informasjonsklassifikasjoner
og inter-systemontologier for & “organisere”
spkeresultater. Vedlikehold av slike beslektede
datastrukturer er ikke skalerbart og krever at data
relateres etter betydning og taksonomi i forskjellige
registre. Fordi antall relasjoner mellom registrene
vokser eksponentielt med antall registre, kan dette
vedlikeholdet fort bli uhandterlig. Sekelgsningen ma
kunne klassifisere resultatene mellom systemer
automatisk.

"Loven" om utilsiktede konsekvenser gjelder ogsa for
tilpasningen av organisasjonsomspennende
sekeklassifiseringer. Teamet som star for innfaringen,
ber unnga a bruke algoritmer for spesiell relevans og
klassifisering. Endringer i sgkealgoritmer bar
overlates til sgkespesialister.

Utvid rekkevidden av sgk

Brukerne har ikke alltid ideer om ngyaktig hvilken
informasjon de trenger eller hvor denne informasjonen
finnes. S& hvis sgkelgsningen har en bred rekkevidde,
kan sgkeresultatsiden gi et godt utgangspunkt for &
finne det brukerne trenger for & utfgre jobben sin.

Internett-sgk viser hvordan informasjon ofte finnes pa
uventede steder, med utgangspunkt i ett sted. Men en
god sgkelgsning for bedriften er viktig for brukerne av
flere grunner enn bare & finne opplysninger. Ofte vet
brukeren hva som trengs, og til og med hvor det finnes,
men det er innviklet & finne informasjonen fordi det
krever oppstart og bruk av flere programmer. En riktig
utformet sgkelgsning kan forenkle
gjenfinningsprosessen. Malet med innfaringen ma veere
& utvide sgket til & bli s& universelt som praktisk mulig.

Mye av informasjonen som er lagret i bedriften,
endres sakte eller ikke i det hele tatt. Sgkemotorer
samler inn og indekserer denne “statiske”
informasjonen ved hjelp av automatisk gjennomgang
eller ved & motta innmatinger fra registre som ikke kan
gjennomgas.

Innfgring av sgkelgsninger for bedriften, starter vanligvis
med webbaserte registre. Under prosessen kommer
innfaringsteamet til & oppdage andre registre som ikke
er webbaserte og som inneholder verdifulle statiske
data. Teamet m& anskaffe, teste og installere
tilslutninger som kan hente ut denne informasjonen.

Men mye av den verdifulle informasjonen i bedriften,
endres raskt. En gkonomisk og finansiell
serviceorganisasjon bruker mye analyser og sanntidsdata.
Det er viktig at brukerne kan hente disse dynamiske
dataene sammen med den mer statiske informasjonen,
ved hjelp av ett enkelt grensesnitt.

Det er ikke praktisk & indeksere dynamiske data, som
for eksempel finansiell informasjon. Nar en bruker
spesielt ber om slike data, er den beste Igsningen for
sgkemotoren & undersgke det aktuelle dataregistret og
returnere de dynamiske dataene pa sgketidspunktet.

Organisasjonen bgr bestemme hvilke data som er
viktige for brukerne. Innfgringsteamet kan da velge
passende programvaretilslutninger og konfigurere disse
slik at de passer med bedriftens infrastruktur og
tilgangsmetoder. Enkelte tilslutninger krever mer
kompleks datatilgang som muliggjer dype sgk i
bedriftsdatabasene. Innfaring av slike tilslutninger
utvider rekkevidden for sgk til utover intranettsidene.

Kontinuerlig forbedring av sgkelgsninger

Sgking er av natur en “uklar” aktivitet. Mye informasjon
er lagret i ustrukturerte dokumenter som bare omtrentlig
beskriver forfatterens tanker, uansett hvor velskrevete
de matte veere. Brukerne forsgker & finne disse
dokumentene ved & skrive korte sgkeforespgrsler pa
noen fa ord. Sgkeforesparsler gjenspeiler vanligvis bare
omtrentlig brukerens hensikt.

En effektiv sgkelgsning forsgker & sammenholde
forfatterens tanker med brukerens hensikt. Dette er
fortsatt ikke en eksakt vitenskap. | dag skjer det bare i
sjeldne tilfeller at selv den beste sgkemotor finner et
ngyaktig samsvar mellom resultat og hensikt.
Sgkemotorspesialister forbedrer kontinuerlig
funksjonene i produktene sine ved bruk av analyser —
data som viser hva brukerne har lett etter og hva de fant
— for & forbedre nytten av sine algoritmer. Disse
analysene viser hvor den oftest brukte informasjonen

ligger.
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Sgkelgsninger bgr inkludere en veldefinert
tilbakemeldingsslgyfe for prosessforbedring, basert pa
analyser som er generert av brukere og registrert av
spkesystemet. Sgkespesialister bgr analysere denne
statistikken for & forbedre resultatene. Etter hvert som
organisasjonen laerer mer om informasjonsmiljget, slik det
vises av sgkemotoren, kan den fortsette & forbedre nytten
av sgkelgsningen.

KONFIGURERING FOR PALITELIGHET OG YTELSE
Brukerne har tidligere klart seg uten
organisasjonsomspennende sgk, s det er lett a tro at
palitelighet og ytelse ikke er sa viktig for sgkelgsningen.
Men straks kunnskapsarbeidere blir vant til en ny og bedre
maéte & finne informasjon pa — nar deres voksende
forventninger om brukervennlighet gker — blir de pavirket
hvis verktayet ikke er palitelig og effektivt.

Fordi sgking har en stadig gkende anvendelse, er ytelse en
nekkel til & fa tatt det i bruk og fortsette & bruke det.
Sakeverktay ma ikke arbeide saktere nar sgkevolumene
aker. De ma heller ikke bli utilgjengelige pa grunn av

systemfeil. Og prosessen med & utvikle og utvide Igsningen,

ma vaere enkel.

OPPFYLL KRAV TIL SIKKERHET OG PERSONVERN
Effektive bedriftssgkelagsninger bgr veere universelle og
skalerbare. Men hva betyr det?

Universell betyr ikke at sgkeforespgrslene viser alle
resultater for alle brukere. Det er absolutt ikke gnskelig &
returnere lgnnstall eller forhandsopplysninger om
produktutrulling, til uautoriserte brukere. Gode, universelle
bedriftssgkelgsninger gir i stedet riktige Igsninger som
passer den enkelte bruker.

En skalerbar bedriftssgkelgsning indekserer og returnerer
relevante sgkeresultater automatisk. For & kunne gjgre
dette ma en god lgsning kunne passende visning av data
fra sikre registre, uten manuell inngrip en.

Disse kravene skaper to primeere sikkerhets- og
personvernhensyn for sgkelgsninger for bedrifter —
tilgang til sikrede dataregistre og presentasjon av
resultatene. Disse forholdene kan handteres med
en tolags sikkerhetsarkitektur som bestar av et
datasikkerhetslag og et presentasjonssikkerhetslag
(se figur 1).

Datasikkerhetslaget styrer tilgangen til
dataregistre. “Gjennomgang og indeksering”
er prosessen som automatisk oppdager
dokumenter og lager en indeks av
spkeresultatene. Sgkemotorer som bruker
Internett-teknologier, gijennomgar systemene
i det interne intranettet paA samme méate som
sgkemotorer gijennomgar Internett.
Gjennomgangsprosessen ma vaere
automatisk. Det betyr at lgsningen ma
skalere godt ved & lage indekser uten
manuell inngripen.

Sgkemotorer som er basert pa
teknologier for Internett-sgk, bruker
webtilgang til de fleste systemene under
gjennomsgkingen. Typisk vil en liste med
webadresser fortelle sgkemotoren hvor
gjennomgangen skal starte. Bruken av
“ikke gjennomga-lister" kan kontrollere
starrelsen og omfanget av
resultatindeksen.

Men ikke alle bedriftsdatabaser er webaktivert.
De bruker i stedet eldre eller
bedriftsspesifikke tilgangsmetoder. Noen
ganger ma spesielle tilslutninger brukes for &
gi tilgang til disse registrene eller for a fa
sendt data til sgkemotoren via
datainnmatninger opprettet i XML (Extensible
Markup Language). Disse tilslutningene kan
ke kompleksiteten og kostnadene ved
innfaringen, men to tilngermingsmater kan
redusere kostnadene.

Figur 1. Lagene i organisasjonsomspennende sgkesikkerhet
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For det farste — ferdigprogrammerte, testede tilslutninger
som er klare til bruk, er tilgjengelig fra bestemte
systemintegratorer. For det andre — mens store bedrifter
har mange eldre systemer, gir eksisterende tilpassere av
forretnings- eller presentasjonslag, som gir webtilgang til
eldre data, ofte enklere tilgang. | slike tilfeller bgr teamet
som innfarer sgkelgsningen, rette sgkemotoren mot
webaktiverte forretningslag i stedet for direkte mot eldre
underliggende systemer.

Den beste tilngermingsmaten for datasikkerhet er at
bedriftens sikkerhetssystem gir bedriftens sgkemotor den

ngdvendige tilgangen til & sgke og indeksere kildedataene.

Den samlede sikkerhetsinfrastrukturen vil da beskytte
dataene ved a nekte brukertilgang ved retur og
presentasjon av sgkeresultater.

Samtidig som du kanskje ikke vil eksponere bestemte,
sveert fglsomme data for sgkemotoren, bar
sikkerhetsinfrastrukturen vanligvis gi sgkemotoren starst
mulig tilgang til s& mye data som mulig, slik at
sgkemotoren far mulighet til & foreta de mest komplette og
nyttige relevansberegninger.

Presentasjonssikkerhetslaget kontrollerer tilgangen til
spkeresultatene som genereres av sgkemotoren.
Innfgringsteamene bgr planlegge konfigureringen av dette
laget grundig fordi en sgkemotor eliminerer "sikkerheten i &
veere ukjent" (security by obscurity). Hvis en sgkemotor
implementeres uten grundig planlegging, kan brukerne
finne mye sensitiv informasjon. Ved & nekte tilgang til
bestemte sensitive registre, ved bruk av ikke gjennomga-
lister, reduseres mengden eksponert sensitivt materiale.
Men det er ogsa ngdvendig med presentasjonssikkerhet
for & sikre at brukerne bare kan se materiale de har
tillatelse til & se.

For & bidra til & gke sikkerheten og forbedre
brukervennligheten bgr sgkelgsningen kategorisere
resultatene i logiske underkategorier. Data som er
tilgjengelig for visning i hver av disse samlingene, passer
med sikkerhetsrollen til sgkeren som dermed bare ser
data indeksert i den informasjonskategorien.

FIJERN IMPLEMENTERINGSHINDRINGER

Selv om implementering av en grunnleggende
sgkelgsning i en bedrift er enkelt, ma organisasjoner
huske disse punktene:

« Forretningsprosesser ma kanskje endres og utvides
for & sikre at sgkerekkevidden dekker viktige
organisasjonsomrader.

« Driftsprosesser ma kanskje endres og utvides slik
at informasjon gjgres tilgjengelig for sak.

« Det er ofte ngdvendig med opplaering av
systemadministratorer, slik at de kan ta med nytt
innhold i tillegg til & ta i bruk nye funksjoner og
muligheter.

« Det ma foretas sikkerhetsvurderinger slik at
kraftig sgketeknologi ikke utilsiktet viser
sensitive data.

« Sikkerhetsmodeller ma undersgkes, forstas og
falges opp, slik at riktige registre apnes og
indekseres.

« Eldre systemer og spesielle
innholdsbehandlingssystemer bgr inkluderes, slik
at alle bedriftsdata eksponeres i sgkeresultater.

» Det ma tas hensyn til personvern for kunder, slik
at sensitive data beskyttes.

« Katastrofegjenoppretting og planer for
forretningskontinuitet ma utvides til & inkludere
sgkeprogrammer.

Ved & falge disse trinnene og ta fatt i spgrsmalene
angaende bedriftssgk, som er beskrevet i dette
dokumentet — kvalitet, rekkevidde, sikkerhet, ytelse
og personvern — kan organisasjoner stake ut en kurs
mot & oppna de fordelene for produktivitet,
organisasjonskunnskap og nyskapning som
bedriftssgk tilbyr.

Hvis du vil vite mer om hvordan vare Igsninger kan
hjelpe din bedrift, ta kontakt.

GLOBAL ADMINISTRASJONS- OG
TEKNOLOGIRADGIVNING FOR DAGENS
FORRETNINGSMILID

BearingPoint er et ledende selskap innen global
administrasjons- og teknologiradgivning, som
betjener Global 2000 og mange av verdens
starste offentlige organisasjoner. Vare erfarne
eksperter hjelper organisasjoner over hele
verden med & na oppsatte mal og skape
bedriftsverdier. Ved & samkjare kundenes
forretningsprosesser og informasjonssystemer
kan vi hjelpe dem med & oppna
konkurransefordeler — resultatene kommer
raskere enn fgr. Hvis du gnsker mer informasjon,
kan du kontakte oss pa +1 603 589 4089 eller
besgke vart webomrade pa
www.bearingpoint.com.
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